Vseobecné obchodné podmienky

Zmluvné strany

SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, $.p., so sidlom Kupelna 107, 962 71
Dudince,

ICO: 00165506, zapisana v OR OS Banska Bystrica, odd. P$, vlozka &. 712/S (dale;
v texte len ,KDD").

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: SK67 0900 0000 0051 2427 4057
Webové sidlo KDD: www.kupelediamant.sk
Kontakty: tel.: + 421 45 5502 111, + 421 45 5502 200,
e-mail: diamant@diamant.sk

a

fyzické a pravnické osoby, ktoré su v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky plne spdsobilé k pravnym ukonom (dalej len
.Klienti“ v prisl. gramatickom tvare)

Preambula

KDD poskytuju svoje sluzby, t.j.: lieCebnu kupelnu starostlivost, stravovacie
sluzby, pobytové, rekondi¢né, relaxacné programy a sluzby v KDD (dalej len
.oluzby“ v prisl. gramatickom tvare), ako aj predaj tovarov v zariadeniach
patriacich KDD, a to v priestoroch prevadzky Kaviarne a Butiku nachadzajucich sa
v areali KDD a tiez predaj darCekovych predmetov, novin a ¢asopisov na recepcii
KDD (dalej len ,Tovar® v prisl. gramatickom tvare).

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP) upravuju pravne vztahy,
ktoré vzniknu medzi KDD a Klientmi (dalej spolu len ,zmluvné strany“ v prisl.
gramatickom tvare) pri poskytovani Sluzieb a predaji Tovarov. Od tychto VOP sa
mozno odchylit v jednotlivych pripadoch na zaklade osobithe dohodnutych
zmluvnych podmienok upravujucich poskytovanie Sluzieb medzi zmluvnymi



stranami, resp. na zaklade inej pisomnej dohody zmluvnych stran a/alebo
jednostranného pisomného vyhlasenia KDD. Osobitna dohoda zmluvnych stran,
ktora sa odchyluje od ustanoveni VOP, ma prednost pred VOP.

Clanok Il.
Objednavky a vznik zmluvného vzt'ahu

Objedndvka musi obsahovat vietky poZadované naleZitosti, a to termin ndstupu
Klienta/-ov s uvedenim jeho/ich zdkladnych osobnych udajov, pocet oséb, nazov
liecebného domu (,Diamant“/,Achdt”), druh pobytu, druh stravovania a cenu
vratane vybraného spdsobu jej platby podla aktudlneho cennika zverejneného na
webovej stranke KDD, alebo podla ceny prip. akciového pobytu. Podmienkou
platnosti objednavky je pravdivé a uplné uvedenie vSetkych pozadovanych udajov
a naleZitosti. KDD su opravnené vykonat potrebné ukony za uéelom overenia
pravdivosti, spravnosti a Uplnosti udajov uvedenych objedndvke. Ak nevzniknu
Ziadne pochybnosti o pravdivosti, spravnosti a uplnosti udajov, KDD bez
zbytoéného odkladu vybavia objednavku sp6sobom podla ods. 3, alebo podla
¢lanku 11l ods. 2 pism. e) VOP.

2.0bjednavku Sluzieb/Tovaru Klient vykona:
a) samostatne/osobne, a to bud v pisomnej, telefonickej (+421 45/5502 461,

+421 45/5502228), alebo elektronickej forme (rezervacie@diamant.sk,
rezervaciel@diamant.sk),
alebo

b) vmene Klienta mdéZe uskutoénit objednavku Sluzieb, na zmluvnom zaklade

spolupracujuca cestovna kanceldria (dalej len ,,CK“), ktora vybavuje pobyty pre
Klienta, a ktora je akceptovana zo strany KDD na zdklade uzatvorenej pisomnej
zmluvy o spolupraci pri sprostredkovani pobytov v KDD, v pisomnej, telefonickej
(+421 45/5502 380, +421 45/5502 381), Ci v elektronickej (rezervacie@diamant.sk,
rezervaciel@diamant.sk) forme.

3. Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami vznika:

a)

az telefonickym, mailovym alebo pisomnym potvrdenim objednavky Klienta
zo strany KDD, podanej podla ods. 2 pism. a) tohto €lanku, ktoré musi
obsahovat podpis Statutarneho zastupcu KDD, alebo iného povereného
pracovnika KDD a peciatku KDD, ¢im sa stava objednavka Klienta platnou
a zavaznou,

v pripade objednavky podfa ods. 2 pism. b) tohto ¢lanku vykonanej zo strany
CK, po jej prvotnom pisomnom potvrdeni KDD v zmysle predchadzajuceho
bodu, zmluvny vztah vznika az zaplatenim 50% z ceny objednaného pobytu
(Sluzieb), vtermine najneskér do 30 dni pred objednanym nastupom
Klienta/Klientov na pobyt.

4. Klient, ktory sa objednal podfa ods. 2 pism. a) tohto ¢lanku, ma moznost' zaplatit
za pobyt (Sluzbu):
a) formou platby vopred, a to na ucet KDD zverejneny na webovom sidle KDD,

alebo



b) priamo v prijimacej kancelarii (na recepcii KDD) po prichode na pobyt
(hotovostne alebo platobnou kartou ).

5. Podmienky, obsah a rozsah poskytovanych Sluzieb KDD sa riadia tymito VOP,
ako aj plathnym cennikom KDD a aktualnou ponukou Sluzieb KDD, do ktorej patria
uz od“. VOP, platny cennik, ponuka Sluzieb KDD a prip. akciové pobyty su
zverejnené na webovom sidle KDD uvedenom v zahlavi VOP a tiez su dostupné
aj na recepcii. V pripade akychkolvek nejasnosti zo strany Klienta ma Klient
moznost sa kedykolvek v pracovnych hodinach informovat telefonicky
/elektronicky/, osobne na recepcii KDD eSte pred nastupom na pobyt a pozZiadat
o poskytnutie dopliujucich informacii k uvedenym akciovym pobytom, Sluzbam
a cennikom.

Clanok IIl.
Prava a povinnosti KDD

1. KDD su ako poskytovatel Sluzieb povinné:
a) poskytnut Klientovi Sluzby KDD riadne a v€as v rozsahu dohodnutom
medzi zmluvnymi stranami;
b) poskytnut Klientovi vSetky potrebné informacie ohfadom poskytovanych
Sluzieb alebo akékolvek zmeny poskytovanych Sluzieb,
c) reSpektovat vSetky pravom chranené zaujmy a prava Klientov, najma
nie vSak vylu€ne, zabezpecit ochranu ich osobnych udajov.

2. KDD maiju pravo:

a) na jednostrannu zmenu ceny a podmienok poskytovanych SluZieb, z
dévodov podla ustanovenia ¢lanku V. ods. 2 a 3 tychto VOP;

b) na zmenu sortimentu a rozsahu ponukanych Sluzieb a Tovaru podfa
ustanovenia ¢lanku VI. ods. 2 tychto VOP,

c) odstupit od zmluvy s Klientom, ktory podstatnym spésobom porusil
zmluvné podmienky, podmienky VOP a /alebo hrubo porusSuje dobré
mravy a/alebo svojim spravanim obtazuje a/alebo ohrozuje ostatnych
Klientov al/alebo zamestnancov KDD, a/alebo inym zavaznym
spbdsobom porusuje svoje povinnosti. V takomto pripade Klient nema
narok na vratenie uhradenej €asti ceny za Sluzby KDD a zaplatena cena
za nespotrebované Sluzby KDD sa povazZuje za zmluvnu pokutu, ¢im
v8ak nie je dotknuty narok KDD na nahradu prip. spésobenej Skody.

d) na storno poplatok vo vySke a za podmienok stanovenych v ¢lanku VIII
tychto VOP, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

e) odmietnut objednavku Klienta a/alebo CK z ddvodov objektivnej
nemoznosti zabezpeCenia Sluzby pre Klienta, pre vyCerpanie
personalneho obsadenia kapacit KDD,

f) odstupit od zmluvy s Klientom z dévodu vyskytu udalosti a okolnosti
v podobe zasahu vySSej moci, ktoré znemoznuju KDD zabezpecit
vykonanie Sluzieb,

g) odstupit od zmluvy s Klientom z dévodu, zZe v zmysle vykonania
lekarskej prehliadky a vstupnych vysetreni podla Cl. IV ods. 2 pism. f)
budu Klientovi identifikované/diagnostikované kontraindikacie



absolvovania kupelnej starostlivosti v KDD, ktoré by mohli mat za
nasledok zhorSenie zdravotného stavu Klienta.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Klienta

1. Klient ma pravo:

a)

f)

na riadne a vC€asné poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych
Sluzieb zo strany KDD;

pravo na informacie o vSetkych podstatnych skutoCnostiach, ktoré sa
tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych Sluzieb od KDD;

na v€asné informacie ohladom zmeny, alebo zruSenia a o dévodoch
zmeny, alebo zruSenia zmluvne dohodnutych a zaplatenych Sluzieb od
KDD;

kedykolvek pred zaciatkom Cerpania Sluzieb KDD, odstupit od zmluvy
za podmienok stanovenych v Cl. IX tychto VOP, a to aj bez udania
dévodu;

pravo na reklamaciu poskytovanych Sluzieb a Tovaru za podmienok
stanovenych v €l. VII a VIl tychto VOP;

stornovat svoju objednavku do 48 hodin od jej odoslania aj bez
uvedenia dévodu.

2. Klient je povinny:

a)

b)

f)

poskytnut KDD vSetku potrebnu sucinnost potrebnu k riadnemu a
v€asnému poskytnutiu Sluzieb KDD, ako aj splneniu dalSich zavazkov
KDD voci Klientovi;

vyuzivat Sluzby KDD v sulade s ubytovacim, stravovacim, kupelnym,
lieCebnym, ako aj inym poriadkom KDD v platnom zneni, ktoré v pripade
ich vydania tvoria prilohu €. 2 tychto VOP, a ktoré stanovuju podmienky
vyuzivania Sluzieb KDD;

zaplatit rezervacnu zalohu za Sluzby vo vySke 50% z ceny objednaného
pobytu (Sluzieb), vtermine najneskér do 30 dni pred objednanym
nastupom na pobyt;

zaplatit cenu za zmluvne dohodnuté Sluzby KDD v sulade s tymito VOP
a/alebo zmluvou a prevziat od KDD doklady potrebné na Cerpanie
Sluzieb KDD najneskor v den ur€eny medzi zmluvnymi stranami ako
zaCiatok poskytovania Sluzieb KDD;

konat a spravat sa pri vyuzivani sluzieb KDD tak, aby svojim konanim
neohrozil, neobmedzil, ani nespoésobil Skodu na majetku a/alebo zdravi
inych Klientov KDD, KDD alebo tretim osobam;

Sluzby poskytované KDD su v zmysle prislusnych pravnych predpisov
regulované, nakolko ide o kupefnu starostlivost, a preto je Klient
povinny absolvovat vstupnu lekarsku prehliadku a predpisané lieCebné
procedury.



Clanok V.
Ceny, cenové a platobné podmienky

1. Ceny za Sluzby KDD sa riadia plathym cennikom KDD a aktualnou ponukou
Sluzieb KDD platnymi a zverejnenymi na webovom sidle KDD v momente vzniku
zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami.

2. KDD maju pravo jednostranne zmenit cenu poskytovanych Sluzieb po vzniku
zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami len v pripade, ak k takejto zmene
dojde najneskdr do 30. dna pred dinom urCenym medzi zmluvnymi stranami ako
zaCiatok poskytovania Sluzieb KDD a k takejto zmene ceny Sluzieb KDD déjde z
dévodu
a) zmeny platnych pravnych predpisov ovplyvrujucich cenu a/alebo podmienky
poskytovania Sluzieb:
- zmeny cien dopravnych nakladov o viac ako 5 %,
- zmeny cien energii o viac ako 5 %,
- zmeny cien inych vstupnych nakladov na poskytovane Sluzby o viac ako 5 %,
oproti cendm a/alebo nakladom existujucim v ¢ase vydania platného cennika
Sluzieb KDD,
b) zasahov vyssSej moci;

pricom, ustanovenie tohto odseku neplati v pripade, ak pred rozhodnutim KDD o
zmene ceny Sluzieb KDD v sulade s vySSie uvedenym, Klient zaplatil KDD cenu
za Sluzby, alebo Tovary v rozsahu 100%. Za zaplatenie ceny za Sluzby KDD sa
rozumie jej pripisanie v prospech bankového u¢tu KDD uvedeného v zahlavi VOP,
alebo zaplatenie v hotovosti v prijimacej kancelarii/recepcii KDD.

3.V pripade zmeny ceny a/alebo podmienok poskytovanych Sluzieb v zmysle
predchadzajuceho ods. 2 su KDD povinné informovat Klienta o takejto zmene a jej
dévodoch pisomne, najneskér vSak do 30. dria pred diiom dohodnutym medzi
zmluvnymi stranami ako zacCiatok poskytovania Sluzieb KDD, v opac¢nom pripade
je takato zmena voci Klientovi neuc€inna. Podmienka informovat’ Klienta podla tohto
ustanovenia tychto VOP je splnena, ak KDD najneskér do 30. dnha pred diom
dohodnutym medzi zmluvnymi stranami ako zacCiatok poskytovania Sluzieb KDD
doru€ia pisomné vyrozumenie o zmene ceny a jej dévodoch na KDD znamu
adresu Klienta, alebo CK.

4. Klient je povinny najneskor v den dohodnuty medzi zmluvnymi stranami ako den
zaCiatku poskytovania Sluzieb KDD zaplatit 100% ceny za objednané a
poskytované Sluzby KDD, v opac¢nom pripade maju KDD pravo odmietnut
Klientovi poskytnutie tychto Sluzieb a Klient nema v takomto pripade narok na
vratenie rezervacnej zalohy uhradenej podla tychto VOP a ani nahradu vSetkych
vynalozenych nakladov, €i nahradu prip. vzniknutej Skody.

6. Za zaplatenie ceny za Sluzby KDD sa pre ucely tychto VOP povaZzuje pripisanie
100% ceny v prospech uctu KDD uvedeného v zahlavi VOP, alebo jej zaplatenie
v hotovosti alebo platobnou kartou v prijimacej kancelarii/recepcii KDD.

7.V cennikovej cene ani v cene akciovych pobytov nie je zahrnuta miestna dar za
ubytovanie vo vysSke urCenej v zmysle platného VZN mesta Dudince, ktoru je Klient
povinny zaplatit priamo na recepcii KDD, a to po prichode na pobyt. KDD su zo



zakona povinné poplatok za ubytovanie mesacne odvadzat Mestu Dudince na
zaklade platného VZN.

9. Ceny Sluzieb a Tovarov v KDD su uvadzané v mene EURO (€) a ceny za Sluzby
su kalkulované na 1 osobu/1 noc a je k nim pripoCitana prislusna sadzba DPH v
zmysle platnych predpisov. Ceny za Sluzby su oslobodené od DPH len v pripade,
ak sa jedna o kupelny pobyt. VSetky ceny mézu byt jednostranne upravené
v pripade zmeny prislusnych legislativnych predpisov upravujucich platbu DPH.

10. Zmena cien je vyhradena prevadzkovatelom KDD.

Clanok VI.
Zmena a zruSenie dohodnutych Sluzieb

1. Rozsah a podmienky poskytovanych Sluzieb KDD sa riadia aktualnym cennikom
KDD, aktualnou ponukou Sluzieb KDD, ubytovacim, lieCebnym, stravovacim,
kupelnym a/alebo inym prevadzkovym poriadkom vydanym KDD, platnym v
momente vzniku zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami.

2. KDD maju pravo jednostrannym ukonom zmenit rozsah a podmienky
poskytovania Sluzieb KDD vylu€¢ne na zaklade vlastnej vble s prihliadnutim na
zmeny prisluSnych pravnych predpisov a/alebo Standardov obvyklych pre
poskytovanie rovnakych a/alebo podobnych Sluzieb KDD.

3. KDD su v pripade, nevyhnutne nutnej potreby zapri€inenej skutoCnostami alebo
udalostami nezavislymi na voli KDD alebo inymi zavaznymi objektivnymi pri€inami
alebo nutnymi technickymi, stavebnymi, alebo inymi odstavkami alebo v pripade
rozhodnutia KDD o rekonstrukcii objektov, v ktorych su poskytované sluzby KDD s
umyslom rozSirit alebo zvySit kvalitu poskytovanych SluZzieb, opravnene zmenit a
v pripade obzvlast zavaznych objektivnych dévodov zruSit zmluvne dohodnuté
Sluzby KDD, a to aj poCas doby vyuZzivania Sluzieb KDD Klientmi. V takomto
pripade sa KDD zavazuju zabezpecit Klientovi ¢o najmensi rozsah a dobu
obmedzenia jeho moznosti vyuzivat medzi zmluvnymi stranami dohodnuté sluzby
KDD, pricom Klient ma v takomto pripade moznost od zmluvy odstupit, a to s
ucinnostou odo dria doru€enia odstupenia od zmluvy KDD a Klient ma v takom
pripade narok na nahradu ceny SluZieb v alikvotnom rozsahu ceny, v ktorom mu
nebolo umoznené vyuzit Sluzby KDD. V takomto pripade sa na Klienta rovnako
nevztahuje ustanovenie Cl. IX tychto VOP o storno poplatkoch.

4. KDD sa zavazuju informovat Klienta o dévodoch na zmenu poskytovanych
Sluzieb alebo ich zruSenie, bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o takejto
skutoCnosti dozvedia a predlozit Klientovi navrh na rieSenie vzniknutej situacie,
ktory vSak Klient nie je povinny akceptovat.

5. Za zmenu zmluvne dohodnutych podmienok podfa ods. 2 a 3 tohto Clanku sa
nepovazuje zmena ubytovacej jednotky v pripade, ak je to z objektivnych alebo
prevadzkovych dévodov na strane KDD nutné, a ak je Klientovi ako nahrada za
dohodnutu ubytovaciu jednotku ponuknuta ubytovacia jednotka rovnakej alebo
vysSej kategdrie a rovnako ani zmena Casového harmonogramu poskytovanych
sluzieb v pripade, ak z objektivhych dévodov (technické problémy, vypadok el.
energie a pod.) nie je dodrzany dohodnuty ¢asovy harmonogram a Klientovi bol



ponuknuty novy ¢asovy harmonogram rovnakej alebo obdobnej kvality s rovhakym
alebo vacsim rozsahom sluzieb.

Clanok VIL.
Reklamacie Sluzieb

1. V pripade, ak kvalita alebo rozsah Sluzieb, nezodpoveda v jednotlivom pripade
podmienkam dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami alebo podmienkami
obvyklymi pri poskytovani rovnakych alebo podobnych Sluzieb ma Klient pravo
Sluzby KDD reklamovat.

2. Klient je povinny si uplatnit svoje pravo na reklamaciu zle poskytnutej Sluzby
bezodkladne po jej poskytnuti (najneskdér do 24 hodin) a to priamo na mieste
poskytovania Sluzby u osoby vykonavajucej predmetnu Sluzbu KDD, resp.

u zodpovedného pracovnika na prislusnom useku KDD tak, aby mohla byt bez
zbyto¢ného odkladu reklamovana vada odstranena. Na neskoro uplatnené
reklamacie KDD nebudu prihliadat.

3. KDD su povinné reklamaciu Klienta bezodkladne posudit' a v pripade opravnenej
reklamacie podfa volby Klienta zle poskytnutu Sluzbu bud odstranit, Sluzbu
poskytnut znovu, resp. Klientovi poskytnut nahradné plnenie, alebo Klientovi
poskytnut primeranu zlavu z ceny za reklamovanu Sluzbu, a to v sulade s
prisluSnymi pravnymi predpismi. Po volbe Klienta ohfadom spdsobu vybavenia
reklamacie, spésob vybavenia reklamacie nemozno dodato¢ne menit.

4. Ak nie je mozné vybavit reklamaciu podla ods. 3 tohto €lanku, prip. zjednat
napravu okamzite, su KDD povinné spisat s Klientom reklamacny protokol
s oznaCenim udajov Klienta a popisu predmetu reklamacie, ktory musi byt
podpisany zo strany obidvoch zmluvnych stran a KDD sa zavazuju najneskér do
30 dni odo dna takto uplatnenej reklamacie poskytnut Klientovi vyrozumenie o
vysledku reklamacného Setrenia a spésob jej rieSenia.

Clanok VIIl.
Predaj a Reklamacie Tovaru

1. VOP v tomto ¢lanku blizSie vymedzuju a upresiuju prava a povinnosti KDD ako
predavajuceho a Klienta ako kupujuceho, ktorym je bud spotrebitef, alebo
podnikatelsky subjekt, ktory nie je spotrebitefom. Klientom - spotrebitefom sa
rozumie kazda fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej, obchodnej €innosti, zamestnania
alebo povolania

(t.j. fyzicka osoba, ktora nakupuje Tovar len pre osobnu potrebu, alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti). Spotrebitelskou zmluvou sa rozumie kazda
zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvaraju KDD v ramci svojho
predmetu Cinnosti s Klientom - spotrebitelom.



2. VOP su sucastou kazdej uzavretej kupnej zmluvy medzi KDD na jednej strane
a Klientom na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou Klient -
spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP, zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskym zakonnikom (dalej len ,Obé€iansky zakonnik®), zakonom ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady C.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
ochrane spotrebitela®) a prip. aj zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru®). Ak je zmluvnou stranou Klient - podnikatelsky subjekt, ktory nie
je spotrebitefom, riadia sa vSetky vztahy neupravené tymito VOP zakonom

€. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom (dalej len ,Obchodny zakonnik®). VSetky
zakony v zneni ich neskorSich predpisov.

3. Klient, ktory nie je spotrebitel (resp. podnikatefsky subjekt, ktory nie je
spotrebitefom), je podnikatel, ktory nakupuje Tovar za uc¢elom svojho podnikania,
resp. obchodovania s tymto Tovarom. Tento Klient sa riadi VOP v rozsahu, ktoré
sa ho tykaju a Obchodnym zakonnikom.

4. KDD su kedykolvek aj bez udania dévodu opravnené odopriet dodat/odovzdat
objednany Tovar Klientovi, a to az do momentu uplného zaplatenia celej kupnej
ceny. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na
Klienta az uplnym zaplatenim kupnej ceny za Tovar. NebezpeCenstvo Skody na
Tovare prechadza na Klienta prevzatim/dodanim Tovaru.

5. KDD zodpovedaju za vady, ktoré ma predany Tovar pri prevzati Klientom a za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci poCas zaru¢nej doby. Zaru¢na doba je 24
mesiacov. Zaruc¢na doba zaclina plynut od datumu prevzatia tovaru Klientom.
Vyhlasenim v zaru¢nom liste (ak je vydany) vydanom Klientovi mézu KDD
poskytnut’ zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom a tymito VOP,
priCom podmienky a rozsah takej zaruky sa urCi v tomto zaru¢nom liste (ak je
vydany). Ak to povaha veci umoznuje, postacCi namiesto zaru¢ného listu vydat
doklad o kupe. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, mechanické
poSkodenie Tovaru alebo poskodenie Tovaru spbsobené nespravnou
manipulaciou s nim, ¢i neodbornymi zasahmi a pod. V pripade reklamacie Tovaru
elektronického charakteru KDD nezodpovedaju za prip. stratu dat, respektive za
Skodu spbsobenu stratou dat, ktoré boli ulozené v reklamovanom Tovare. Klient si
je povinny pred reklamaciou prip. data sam zalohovat.

6. Zarucny list (v pripade jeho vydania) obsahuje oznacenie KDD (obchodné meno,
sidlo, ICO), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby vztahujuce;
sa na konkrétny Tovar a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucény list
neobsahuje vSetky naleZitosti (alebo ak nebol dodany spolu s Tovarom),
nespodsobuje to neplatnost’ zaruky.

7. Klient méze uplatnit reklamaciu priamo v mieste predaja Tovaru u osoby
vykonavajucej predmetny predaj Tovaru KDD, resp. u zodpovedného pracovnika
na prislusnom useku KDD, ktoré su povinné reklamaciu Klienta vybavit. Klient,
ktory je spotrebitefom mdbze uplatnit reklamaciu Tovaru aj prostrednictvom
reklamacného formulara, ktory tvori prilohu tychto VOP.



8. Ak Klient - spotrebitel uplatni reklamaciu, KDD alebo nimi povereny
zamestnanec alebo ur€ena osoba je povinny poucit’ Klienta o jeho pravach podla
v8eobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia Klienta, ktoré z tychto prav si Klient
uplathuje, je povinny urCit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu Tovaru, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v oddvodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak
v kazdom pripade nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia Klientom.

9. Pri predkladani Tovaru na zaru¢nu opravu musia byt splnené nasledovné
podmienky zo strany Klienta:

a) predlozit originalny zaru€ny list (pokial bol vystaveny a dodany spolu s
Tovarom),

b) predlozit doklad o zaplateni za Tovar,

c) Tovar musi spifiat vSetky ostatné podmienky pre zaruénu reklamaciu uvedené
v zaru¢nom liste (ak bol vydany), resp. v tychto VOP,

d) podrobna pisomna Specifikacia reklamovanych vad Tovaru.

10. KDD su povinné pri uplatneni reklamacie vydat Klientovi potvrdenie o jej
uplatneni. KDD su povinné potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit’ Klientovi

- spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorulit ihned, musi sa dorucit
bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak Klient - spotrebitefl ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

11. KDD su povinné o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie Klientom.

12. Ostatné podmienky reklamacie neupravené tymito VOP, sa riadia podla prisl.
platnych zakonov a internych smernic.

Clanok IX.
Storno podmienky

1. Podmienky poskytovania Sluzieb dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v
zmysle tychto VOP a su voCi zmluvnym stranam platné a ucinné od momentu
vzniku zmluvného vztahu stanoveného v Clanku Il tychto VOP. V pripade, ak Klient
z akéhokolvek dévodu (a/alebo bez uvedenia dovodu) leziaceho na strane Klienta
odstupi od zmluvy, je povinny zaplatit KDD zmluvnu pokutu (storno poplatok) vo
vysSke zavislej od poctu dni zostavajucich do dria stanoveného medzi zmluvnymi
stranami ako zacCiatok poskytovania Sluzieb KDD v nasledovnej vyske:

o Ak KIlient odstupi od zmluvy v lehote kratSej ako 30 dni pred dohodnutym
zaCiatkom poskytovania Sluzieb KDD - straca narok na vratenie
zaplatenej rezervacnej zalohy podla ¢lanku IV ods. 2 pism. c) VOP,

o Ak Klient odstupi od zmluvy v den zacCatia poskytovania a/alebo pocas
poskytovania Sluzieb — 100% z ceny poskytovanych Sluzieb, t.j. nema



narok na vratenie uhradenej ceny za poskytovanie Sluzieb, ak sa
zmluvné strany v tychto VOP alebo v zmluve nedohodli inak.

2. V pripade, ak Klient z akéhokolvek dévodu nenastupi do KDD na vykonanie
objednanych Sluzieb v den, ktory bol medzi zmluvnymi stranami dohodnuty
ako den zacatia poskytovania tychto Sluzieb, tak nema narok na vratenie
nim uhradenej rezervacnej zalohy za Sluzby (pobyt) a KDD maju pravo na
odstupenie od zmluvy podra Cl. lll ods. 2 pism. ¢) VOP.

3. V pripade, ze klient musi ukoncit' lieCebny pobyt zo zdravotnych dévodov:

- Poistenci skupiny A a B si mézu vybrat, ¢i suma z nedoCerpaného pobytu
bude presunuta do zalohy, a bude doCerpana do konca platnosti navrhu na
KL, alebo sa preplatok vyplati poistencovi na ucet

- Samoplatcom bude suma nedocCerpaného pobytu prevedena do zalohy. V
pripade, Ze si nemdze docerpat lieCebny pobyt do jedného roka, tak nema
narok na vratenie nim uhradenej sumy za pobyt.

Clanok X.
Osobitné a dodatoc¢né ustanovenia

1. KDD nezodpovedaju za straty osobnych predmetov Klientov, ktoré vzniknu
pocCas pobytu v KDD. Kazdy Klient ma moznost prenajmu trezoru v priestoroch
recepcie KDD, do ktorého je mozné osobné veci odlozit poCas svojho pobytu v
KDD.

2. KDD nezodpovedaju za ujmu na zdravi vzniknutu poc€as pobytu Klienta v KDD,
pokial Klient vedome zamlcCi svoj zdravotny stav, resp. pravdivo neinformuje lekara
KDD o svojom aktualnom zdravotnom stave.

3. KDD ani Klient nezodpovedaju za oneskorené plnenie a/alebo nesplnenie
svojich zavazkov vyplyvajucich z VOP, ak takéto oneskorenie/nesplnenie bolo
spOsobené udalostami tzv. vis major/force majeure - ,vyS$Sou mocou“, alebo
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. V pripade oneskorenia z uvedenych
dévodu méa takato strana pravo primerané prediZenie lehét pri plneni svojich
zavazkov podla VOP.

4. Pod pojmom ,zasah/vplyv vySSej moci“ sa na ucely tychto VOP rozumeju
akékolvek okolnosti a skutoCnosti, ktoré bezprostredne nie su dohodnuté alebo
spomenuté v tychto VOP ¢&i v zmluve, a ktoré nie su zapri¢inené cCinnostou
zmluvnych stran a nie su vo vztahu pri€iny a nasledku voci konaniu/nekonaniu
ktorejkolvek zmluvnej strany, a taktiez tie okolnosti a skuto€nosti, ktoré vznikaju
bez zavinenia ktorejkolvek zmluvnej strany, a ktoré nie su prejavom vole
zmluvnych stran a/alebo su proti ich voli, a ktorym nemozno predist, a to ani pri
vynalozeni odbornej starostlivosti ktorejkolvek zmluvnej strany. VySSou mocou sa
v zmysle uvedeného rozumeju najma, nie vSak vylucne, Zivelné pohromy, vojny,
mobilizacia, povstanie, zasahy Statnej moci, vojenské alebo obCianske zasahy,
embarga, alebo dalSie podobné pripady, ktoré nezavisia od konania/nekonania
zmluvnych stran a tretich osdb. Pre vyluCenie pochybnosti, vy§Sou mocou sa
rozumie zasah vy$$ie popisaného charakteru v akejkolvek forme. Ziadna zo



zmluvnych stran nie je zodpovedna za také poruSenie zmluvy a VOP, ktoré bolo
alebo je zapriinené vy$Sou mocou.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov Klienta

1. Klient (dotknuta osoba) v pripade, zZe je fyzickou osobou, oznami KDD v
objednavke svoje meno a priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, §tatnu prislusnost, &islo telefénu a/alebo platnd e-mailova adresu. V
pripade, Ze je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou — podnikatelom, oznami
predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sidla, prip. miesta podnikania,
vratane PSC, ICO, DIC, IC DPH (ak bolo pridelené), meno a priezvisko osoby
opravnenej konat’ v jej mene, vratane Cisla telefonu a/alebo platnej e-mailovej
adresy.

2. Klient tymto potvrdzuje, Ze si je vedomy svojich prav ako dotknutej osoby pri
spracuvani jeho osobnych udajov predavajucim v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
ochrane osobnych udajov®), najma prava pisomne ziadat informacie tykajuce sa
povahy, rozsahu a ostatnych podmienok spracuvania osobnych udajov, prava
nesuhlasit s konanim KDD suvisiacim so spracuvanim jeho osobnych udajov a v
pripade podozrenia na neopravnené spracuvanie osobnych udajov prava podat
oznamenie na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

3. Klient vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov, aby
predavajuci v manualnej i automatizovanej forme spracovaval a uschovaval jeho
osobné udaje v rozsahu uvedenom v objednavke zaslanej/podanej KDD, resp. ako
budu nasledne Klientom na poZziadanie KDD podfa potreby doplnené a/alebo ktoré
su potrebné pri Cinnosti KDD, a aby ich spracovaval vo vSetkych svojich
informacnych systémoch, a to vzdy za ucelom riadneho plnenia zmluvy uzavretej
medzi Klientom a KDD. Klient udeluje KDD tento suhlas na nevyhnutnu dobu.
Suhlas so spracovanim osobnych udajov méze Klient odvolat kedykofvek
pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruCenia odvolania
suhlasu zo strany Klienta. KDD po splneni uc€elu spracuvania zabezpecia
bezodkladne likvidaciu osobnych udajov Klienta v sulade s ust. § 23 ods. 1 Zakona
o ochrane osobnych udajov.



4. KDD a prevadzkovatel KDD sa zavazuje, ze poskytnuté udaje budu pouzité len
za ucCelom uzatvorenia a plnenia zmluvy na zaklade tychto VOP urenych KDD.
Klient po odoslani/podani objednavky, méze v pripade vyjadrenia suhlasu dostavat
spravy o ponukach Tovarov, akciach a Sluzbach KDD. Klient méze takéto
zasielanie taktiez kedykofvek pisomne odvolat.

5. Klient vyjadrenim suhlasu s VOP udeluje KDD pravo poskytnut nevyhnutné
minimum jeho osobnych udajov (meno a priezvisko, adresa, telefon, e-mail) tretej
strane za ucelom riadneho plnenia zmluvy uzavretej medzi Klientom a KDD, pricom
okruhom takych tretich stran podla povahy dohodnutych podmienok je ktorykofvek
alebo viaceri z nasledujucich: spolupracujuci lekar, iny zdravotnicky personal, prip.
dalSia tretia strana, ktorej suc€innost’ je vSak nevyhnutna pre riadne plnenie zmluvy.

6. Spracovavané udaje nebudu bez pisomného suhlasu Klienta nijakym spésobom
zverejnené, spristupnené, ani poskytnuté inej tretej strane, ak v tychto VOP,
a/alebo v osobitnej zmluve nie je stanovené inak.

7. PoucCenie o pravach dotknutej osoby.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto osobné
udaje spracuva, dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom
a informacie o:

* UucCele spracuvania osobnych udajov,
» kategdrii spracuvanych osobnych udajov,

* identifikacii prijemcu alebo o kateg6rii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt
osobné udaje poskytnuté, najmad o prijemcovi v tretej krajine alebo o
medzinarodnej organizacii, ak je to mozné,

« dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach
jej urcenia,

« prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa

dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave
namietat’ spracuvanie osobnych udajov,

» prave podat navrh na zacatie konania,
+ zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,
+ existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu
opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel
spracuvania osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych
osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu
vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaj, ak:



* osobné udaje uz nie su potrebné na ucCel, na ktory sa ziskali alebo inak
spracuvali,

+ dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych
udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,

+ dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne
opravnené doévody na spracuvanie osobnych udajov

* osobné udaje sa spracuvaju nezakonne.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie
osobnych udajov, ak:

+ dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to poCas obdobia
umoznujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov,

* spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta
vymazanie osobnych udajov a Zziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

« prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych
udajov, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

+ dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom
formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je
to technicky mozné. Pravo na prenosnost sa nevztahuje na spracuvanie osobnych
udajov nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie jej osobnych udajov z dévodu
tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané v ramci opravneného zaujmu
prevadzkovatela, vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach.
Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami
alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
s priamym marketingom. Ak dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov
na ucCel priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné udaje na ucel
priameho marketingu nesmie spracuvat.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vylu€ne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane
profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne



vyznamne ovplyvhuju pokial sa to netyka osobnych udajov nevyhnutnych na
uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatefom.

Dotknuta osoba ma pravo podat podnet na Setrenie v zmysle §100 zakona C.:
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov pokial ma podozrenie, Ze s jej osobnymi
udajmi je nakladané nezakonnym spdsobom alebo ak spracovanim jej osobnych
udajov alebo porusenim bezpecénosti spracovania doslo k porusSeniu jej prav.

Prevadzkovatel alebo sprostredkovatel méze za podmienok ustanovenych
osobitnym predpisom alebo medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska
republika viazana, obmedzit rozsah povinnosti a prav ak je také obmedzenie
ustanovené s ciefom zaistit’:

* bezpecnost Slovenskej republiky,

« obranu Slovenskej republiky,

* verejny poriadok,

* plnenie uloh na ucely trestného konania,

* iné dblezité ciele vSeobecného verejného zaujmu Europskej unie alebo
Slovenskej republiky, najma predmet délezitého hospodarskeho zaujmu alebo
délezitého finanéného zaujmu Europskej unie alebo Slovenskej republiky vratane
pefilaznych, rozpocCtovych a danovych zalezitosti, verejného zdravia alebo
socialneho zabezpecenia,

« ochranu nezavislosti sudnictva a sudnych konani,

+ predchadzanie poruSeniu etiky v regulovanych povolaniach alebo regulovanych
odbornych €innostiach,

« monitorovaciu funkciu, kontrolnu funkciu alebo regulaénu funkciu spojenu s
vykonom verejnej moci,

« ochranu prav dotknutej osoby alebo inych oséb,
» uplatnenie pravneho naroku,
* hospodarsku mobilizaciu.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

1. KDD si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny v tychto VOP je splnena ich umiestnenim na internetovej stranke a/alebo
na recepcii KDD. VOP nadobudaju platnost driom ich spristupnenia/zverejnenia na



internetovej stranke a/alebo na recepcii KDD, podla toho ktora udalost nastala
skor.

2. VOP nadobudaju platnost ich vydanim a ucinnost voci Klientom nadobudaju
odoslanim/podanim objednavky podla Clanku 2 ods. 2 VOP. Klient
odoslanim/podanim objednavky potvrdzuje, ze sa s tymito VOP oboznamil, Ze s
nimi suhlasi a v plnom rozsahu ich prijima.

Akékolvek pripomienky ¢i navrhy k nasSim sluzbam, VaSe dojmy z pobytu
v kupeloch si radi preCitame riaditel@diamant.sk. VasSe nazory a napady su pre
nas cennym zdrojom informacii a umoznuju nam prispésobovat nase sluzby tak,
aby vyhovovali VaSim poziadavkam a aby naplnili VaSe oCakavania z pobytu
v SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, S.p.



